
ii

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan atas ke hadirat Allah SWT atas karunia dan 
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Tugas Akhir.
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3. Seluruh keluarga, khususnya Mama dan Papa. Peneliti ingin mengucapkan terima kasih 
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waktunya untuk berdiskusi serta selalu memberikan saran dan kritik membangun kepada 

peneliti. 
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menyurat yang dibutuhkan peneliti. 
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satu persatu namanya. Mereka selalu menghibur diwaktu kesulitan, menyelesaikan tugas 

akhir ini.  

12. Vizky Adam yang selalu memberikan motivasi dalam menyelesaikan penelitian ini. 

13. Teman-teman sengakatan FIKOM Universitas Esa Unggul angkatan 2010 khususnya 

jurusan Public Relations.

14. Terima Kasih kepada Mas Arto HRD TRANS7. 

15. Terima kasih kepada seluruh Staff Marketing Public Relation TRANS7 yang telah 

memberikan kesempatan kepada peneliti untuk melakukan penelitian disana,khususnya 

mas Mario dan mba Deasy yang telah menyempatkan waktunya untuk melakukan 

wawancara dengan peneliti.
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17. Semua yang telah mendoakan peneliti selama ini yang tida dapat disebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa hasil penelitian ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 
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